Formularz RMA

Uzytkownik urzadzenia

Nazwa firmy/Imi¢ i nazwisko

“=2» NavRoad

Punkt serwisowy

ul. Barlickiego 8

40-820 Katowice

email: rma@navroad.com

.- 032 / 609 32 30, 032 / 609 32 31; fax: 032 / 609 32 38

NIP

Ulica, nr budynku

Kod pocztowy

Miejscowos$¢

Tel./Fax/email

Data zgloszenia

Dane sprz¢tu
Model

Nazwa programu nawigacyjnego

Numer seryjny urzadzenia

Oprogramowanie nawigacyjne zaku-
pione z urzadzeniem (TAK/NIE)

Nr faktury/paragonu

Data zakupu

Informacje o zleceniu naprawy
Zlecenie gwarancyjne (TAK/NIE)

Szczegotowy opis usterki

Procedura RMA
1. W przypadku stwierdzenia wady lub uszkodzenia urzadzenia, nalezy wypemic¢
formularz RMA znajdujacy si¢ na stronie www.navroad.pl, a nastgpnie wysla¢ go do
Gwaranta faxem lub poczta elektroniczna na adres rma@navroad.com.
2. Zgloszenie zostanie wstepnie zdiagnozowane. Nadanie numeru RMA nastapi
w momencie stwierdzenia konieczno$ci przeslania urzadzenia do Gwaranta, ktory
nastepnie skontaktuje si¢ z firma lub osoba podang w formularzu celem potwierdzenia
przyjecia zlecenia i przekazania numeru RMA. Dodatkowo zostana wyjasnione ewentu-
alne watpliwosci dotyczace zglaszanej usterki.
3. Zgloszenie serwisowe (nadany numer RMA) wazne jest przez okres 7 dni roboczych
i w tym czasie przesytka musi dotrze¢ do Gwaranta, pod rygorem nieodebrania.
4. Przesylka musi zawiera¢ sprzet z kompletnym wyposazeniem i kodami licencyjnymi
oprogramowania, oraz kartg gwarancyjna i dowod zakupu. Otrzymany numer RMA
nalezy wpisa¢ w polu ,ZAWARTOSC” na liscie przewozowym. Paczka musi by¢ takze
odpowiednio zabezpieczona przed uszkodzeniem. UWAGA! Gwarant nie odpowiada
za zniszczenia powstale podczas transportu. Przesylka nieoznaczona numerem RMA
nie zostanie przyjeta.
5. Aby przesta¢ sprzet do naprawy na koszt Gwaranta nalezy skorzysta¢ z ustug firmy
spedycyjnej DPD, powolujac si¢ na numer klienta 47617. Wykaz jej lokalnych oddziatow
mozna znalezé na stronie internetowej www.dpd.com.pl/oddzialy.asp, Dziat Obstugi
Klienta: 022 / 577 55 55. Mozna takze dostarczy¢ sprzgt osobiscie. UWAGA! Przesylki
wyslane inng firma spedycyjna na koszt odbiorcy nie beda przyjmowane.
6. W przypadku gdy Nabywca dostarczy sprzet osobiscie, zostanie z nim uzgodnione
czy naprawiony sprzgt zostanie takze osobiscie odebrany.

7. W sytuacji gdy przeslany sprzgt okaze si¢ sprawny, zostaje pobrana oplata za
zdiagnozowanie sprzgtu w wysokosci 50 PLN z VAT + koszt transportu w obie strony.
Informacija taka jest przekazywana przez Gwaranta. UWAGA! Powyzsza oplate pobiera
si¢ takze w sytuacji, gdy oprogramowanie dostarczone z urzadzeniem zostalo przez
klienta uszkodzone lub skasowane i konieczna jest jego ponowna instalacja.

8. W sytuacji gdy w przestanym sprzecie nastgpuje zmiana kwalifikacji naprawy
z gwarancyjnej na platna, np. w wyniku uszkodzenia mechanicznego, koszt naprawy
sprzetu uzalezniony jest od usterki. Dodatkowo powigkszany jest on o koszt transportu
W obie strony. W sytuacji gdy warunki takiej naprawy nie zostang przez Nabywcg
zaakceptowane, zostanie naliczona oplata za diagnozg serwisowa w wysokosci 50 PLN
netto.

9. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnoci za utratg prywatnych danych (zdjgcia,
muzyka, programy itp.) dlatego przed wysytka uzytkownik powinien wykona¢ zapasowa
kopig danych.

10. Dokumentem potwierdzajacym przyjecie sprzgtu do naprawy jest list przewozowy
dotyczacy paczki oznaczonej numerem RMA.

11. Informacje o powierzonym do naprawy sprzgcie mozna uzyskaé u Gwaranta
(preferowany kontakt poczta elektroniczng — rma@navroad.com — w temacie nalezy
wpisa¢ numer RMA).

12. Po dokonaniu naprawy sprzet jest odsylany firma spedycyjna DPD. Jesli weze$niej
zostal uzgodniony odbior osobisty, Gwarant poinformuje o zakonczeniu naprawy
i koniecznos$ci odbioru sprzgtu.



